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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA
ELEKTRONICZNA

Rozdziat I. Postanowienia ogélne 6. ,Umowa” - umowa o Swiadczenie Ustug
zawarta pomiedzy Klientem, a PRONEF

§1 7. ,Specyfikacja” - charakterystyka ustugi

Niniejszy regulamin $wiadczenia ustug droga oferowanej i $wiadczonej przez jej

elektroniczna, zwany dalej ,,Regulaminem”, ustugodawce, ~ dostepna na  Stronie

okre$la zasady $wiadczenia ustug droga internetowej

elektroniczng  przez LPRONEF  Bartosz 8. ,Strona internetowa” - serwis PRONEF

Lewandowski” z siedziba w Poznaniu, ul. os. zamieszczony w sieci internetowej pod

Czecha 127/9, 61-298 Poznah, REGON adresem www.pronef.pl
302068932,  NIP 9730740719,  adresy 9. »Ustugl” - ustugi swiadczone  droga
elektroniczne www.pronef.pl oraz elektroniczna przez PRONEF na rzecz

biuro@pronef.pl, zwana dalej ,,PRONEF”. Klienta, o parametrach okreslonych w

specyfikacji danej ustugi, udostepniana

przez PRONEF w chwili jej rejestracji lub

§2 ustuga posredniczenia przez PRONEF w
Pojecia uzyte w regulaminie oznaczaja: zawarciu umowy o S$wiadczenie ustugi
oy . . przez podmiot trzeci na rzecz Klienta, w

1. ,Regulaminy” - tacznie Regulamin oraz

. , szczeg6lnosci w zakresie posredniczenia
Regulaminy szczegolne

2. Regulaminy szczegolne” - regulaminy przy rejestracji domeny na rzecz Klienta

Swiadczenia poszczegolnych Ustug wraz z towarzyszaca obstuga
3. ,Cenniki” - cennik ustug PRONEF,

dostepny pod adresem http://pronef.pl

administracyjna i techniczna
10. ,, Awaria” - nieprawidtowos¢ w

4. ,Klient” - podmiot, ktéry jest strong swiadczeniu - ustug  przez  PRONEF,

Umowy lub ubiega sie o jej zawarcie skutkujaca przerwa w sSwiadczeniu ustug

5. ,Konsument” - Klient bedacy osoba lub istotnym obnizeniem ich jakosci

. , . 11. ,,Sita wyzsza” - zdarzenie niezalezne od
fizyczna, ktora zawiera lub na rzecz

. Stron, zewnetrzne, niemozliwe do
ktorej zostata zawarta umowa o

. . . . przewidzenia i do zapobiezenia, w
swiadczenie ustug, w celu niezwigzanym

, . . szczegoblnosci wojny, katastrof
bezposrednio z prowadzona przez nig g any y

dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa. naturalne, strajki oraz akty wydane przez

organy wtadzy publicznej
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12. ,,Ustawa” - ustawa z dnia 18 lipca 2002
roku o S$wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U. z 2002 roku, nr 144,
poz. 1204 z pézn. zm.).

§3

1. PRONEF swiadczy Ustugi w zakresie i na
warunkach  okreslonych  w  Umowie,
Regulaminie, Cennikach oraz
Specyfikacjach, a Klient zobowiazuje sie
do ich przestrzegania.

2. Postanowienia Umowy i regulaminow
szczegolnych odmienne od postanowien
Regulaminu, znajduja  pierwszenstwo
zastosowania przed postanowieniami
Regulaminu.

3. Przy wykonywaniu zobowiazan
wynikajacych z Umowy PRONEF moze
postugiwac sie osobami trzecimi.

4. PRONEF zapewnia Klientom dostep, za
posrednictwem Strony internetowej, do
aktualnej informacji o:

a. szczegolnych zagrozeniach zwiazanych z
korzystaniem z Ustug,

b. funkcji i celu oprogramowania lub danych
niebedacych sktadnikiem tresci Ustug,
wprowadzonych przez PRONEF do systemu
teleinformatycznego, ktéorym postuguje

sie Klient.

Rozdziat Il. Zawarcie umowy

$4

1. Umowa zostaje zawarta poprzez ztozenie
w formie elektronicznej zamdwienia badz
w formie pisemnej i dokonaniu ptatnosci
na rzecz PRONEF w petnej wysokosci, na

warunkach okreslonych w niniejszym

regulaminie, ofercie ogélnej PRONEF
zawierajacej cenniki i specyfikacje ustug,
w regulaminach konkretnych ustug oraz w
regulaminach promocyjnych.

Umowa  jest zawierana na  czas
nieokreslony, jesli inny okres
obowiazywania umowy nie wynika z
regulaminu  konkretnej ustugi lub
regulaminu promocyjnego.

W przypadku zawarcia Umowy
obejmujacej rozne  Ustugi, okresy
obowigzywania oraz okresy ptatnosci dla
poszczegdlnych Ustug liczone sa
niezaleznie.

PRONEF nieodptatnie udostepnia
Klientowi Regulaminy oraz Cenniki przed
zawarciem umowy o Swiadczenie takich
ustug, a takze - na jego zadanie - w taki
sposob, ktory umozliwia pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie tresci
regulaminu za pomoca  systemu
teleinformatycznego, ktérym postuguje

sie ustugobiorca.
§5

Klient zobowiazany jest do podania
prawdziwych danych w procesie
zamawiania ustugi.

Klient zobowiazuje sie do korzystania z
ustugi w sposob nienaruszajacy
obowiazujacych przepisow prawa, praw
0s0b trzecich (dobr osobistych, praw
autorskich) zasad wspotzycia spotecznego
oraz porzadku publicznego i ustalonych
ZWYyCzajow. Zabronione jest w
szczegolnosci:

wykonywanie za pomocg ustugi czynnosci

stanowiacych czyny bezprawne, w
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szczegblnosci przesytanie spamu
(przekazy niechciane) lub szkodliwe
(wirusy etc.)

wykorzystanie ustugi do celow
niezgodnych z przeznaczeniem i
charakterem ustugi, w szczegolnosci, gdy
bedzie wykorzystywana przez Klienta w
sposéb uniemozliwiajacy lub zaktocajacy
korzystanie z zasobow  sprzetowych
PRONEF przez innych Klientow
dostarczanie przez Klienta tresci o
charakterze bezprawnym lub w sposob
bezprawny, w szczegblnosci
rozpowszechnianie lub przechowywanie
serwisow o zawartosci pornograficznej lub

zawierajacych nielegalne oprogramowanie

Postanowienia niniejszego ustepu stosuje
sie rowniez w przypadku gdy opisane
naruszenia powstaja poza wola Klienta, w
szczegolnosci gdy ich zrodto stanowi
serwis internetowy lub konto poczty

elektronicznej Klienta.

PRONEF jest uprawniony do odstapienia
od zawartej umowy i Swiadczenia ustug
lub tez do odmowy zawarcia umowy w
przypadku gdy:

Klient poda dane wymagane przez
PRONEF niezgodne z rzeczywistoscia

W przypadku wystapienia naruszenia
postanowien § 5 pkt.2

PRONEF zobowiazuje sie¢ do rozpoczecia
Swiadczenia Ustug nie pozniej niz 14 dni
od ztozenia przez Klienta oswiadczenia
woli 0 zawarciu Umowy.

Jezeli spetnienie $wiadczenia okreslonego

w Umowie zawartej na odlegtos¢ jest

niemozliwe przez PRONEF z tego powodu,
ze przedmiot S$wiadczenia nie jest
dostepny, powinien niezwtocznie,
najpozniej jednak w terminie 30 dni od
zawarcia Umowy, zawiadomi¢ o tym
Klienta i zwrécic¢ catg otrzymang od niego
sume pieniezna.

Jesli  PRONEF nie moze  spetnic
Swiadczenia okreslonego w  Umowie
zawartej na odlegtos¢ o wtasciwosciach
zamowionych przez Klienta, PRONEF moze
zwolni¢ sie z zobowiazania przez
spetnienie swiadczenia zastepczego, w tej
samej cenie lub  wynagrodzeniu,
odpowiednio tej samej jakosci i
przeznaczeniu, jednoczesnie informujac
Konsumenta na pismie o jego prawie
nieprzyjecia tego Swiadczenia i
odstapienia od Umowy, zgodnie z
postanowieniami § 20 ust. 1.

Klient jest zobowigzany niezwtocznie
zawiadomi¢ PRONEF o stwierdzonych

przerwach w swiadczeniu Ustug.

§6

Klient zobowiazuje sie do zachowania w
tajemnicy przed osobami  trzecimi
identyfikatorow nadanych Klientowi przez
PRONEF, umozliwiajacych korzystanie z
Ustug.

Klient nie ma prawa umozliwia¢é za
wynagrodzeniem dostepu do Ustug
podmiotom trzecim.

Domniemywa sie, iz dyspozycje i
oswiadczenia  ztozone przez  osoby

postugujace sie identyfikatorami
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nadanymi Klientowi przez PRONEF zostaty

ztozone przez Klienta.

Rozdziat Ill. Ptatnosci

§7

Klient zobowiazany jest do uiszczania
terminowo optat aktywacyjnych,
abonamentowych oraz innych optat, w
wysokosci okreslonej w Cennikach lub
indywidualnie wynegocjowanych
postanowieniach Umowy, obowiazujacych
Klienta w dniu swiadczenia tych Ustug.
Umowa nie zostaje zawarta, jesli ptatnos¢
pierwszej optaty abonamentowej nie
zostanie dokonana do ostatniego dnia
terminu wyznaczonego przez PRONEF.
Wszelkie optaty nalezne z tytutu
swiadczenia Ustug winny by¢ dokonywane
na rachunek bankowy wskazany we
wtasciwym  dokumencie  wystawionym
przez PRONEF i odpowiednio doreczonym
lub udostepnionym Klientowi.

Za date zaptaty uznawana jest zawsze
data wptywu petnej kwoty naleznosci na
wtasciwy rachunek bankowy PRONEF.
Wszelkie dodatkowe optaty zwiazane z
dokonaniem ptatnosci, w tym optaty
bankowe i pocztowe, obciazaja Klienta.
PRONEF poinformuje Klienta o}
koniecznosci wniesienia kolejnej optaty
abonamentowej, ktorej termin ptatnosci
wynosi 14 dni w przypadku uptywu okresu
abonamentowego.

W  przypadku braku ptatnosci @ w
zastrzezonym terminie, PRONEF bedzie
uprawnione do wstrzymania sie z dalszym
swiadczeniem ustug, bez ponoszenia z

tego tytutu jakiejkolwiek

odpowiedzialnosci wobec Klienta. Brak
ptatnosci w kolejnym terminie 7 dni
spowoduje wygasniecie umowy z uptywem
tego terminu. W takim przypadku
wszelkie dane wprowadzone przez Klienta
do systemu PRONEF zostang usuniete, bez
ponoszenia przez PRONEF z tego tytutu

jakiejkolwiek odpowiedzialnosci.

$8

Na mocy wyraznej akceptacji Klienta,
PRONEF moze wystawia¢ i udostepniac
faktury w formie elektronicznej.

Faktury beda wystawiane i udostepniane
w formie elektronicznej nie wczesniej niz
od dnia nastepujacego po dniu, w ktorym
Klient dokonat akceptacji.

Klient moze cofnac akceptacje
wystawiania i udostepniania faktur w
formie elektronicznej. Cofnigcie
akceptacji wymaga zachowania formy

pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Rozdziat IV. Zakres i rodzaj
swiadczonych ustug

$9

Aktualna oferta PRONEF dostepna jest na
Stronie Internetowej, w siedzibie firmy
oraz za posrednictwem innych dostepnych
srodkow porozumiewania sie na odlegtosc
okreslonych na Stronie internetowej.

Ustugi i ich zakres swiadczone na rzecz
klienta okresla Umowa oraz Specyfikacje.
Wtasciwe $wiadczenie ustug wymaga od

Klienta dostepu do zasobdw sprzetowych
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oraz oprogramowania, okreslonych w
specyfikacji ustugi.

PRONEF zastrzega sobie prawo do przerw
w Swiadczeniu Ustugi, nie dtuzszych
jednorazowo niz 12 godzin,
spowodowanych koniecznoscig
przeprowadzenia prac konserwacyjnych,
nie wiecej jednak niz 48 godzin w
kwartale.

Klient ma prawo do korzystania z pomocy
telefonicznie

technicznej lub poczta

elektroniczng, pod numerami oraz

adresami poczty elektronicznej podanymi

trakcie okresu rozliczeniowego,
skutkujacych zmiana wysokosci optat,
wynagrodzenie PRONEF za dany okres
rozliczeniowy obliczone zostanie
proporcjonalnie do korzystania z tych

Ustug w okresie rozliczeniowym.

§11

Do korzystania z ustug niezbedne sa
urzadzenia korzystajace z sieci Internet
za posrednictwem przegladarki

internetowej nie starszej niz Internet

na Stronie internetowej w zakresie i Explorer 6, lub jej odpowiednika. W
charakterze okreSlonym w umowie i niektorych wypadkach moze byc
koniecznie zaakceptowanie plikow

specyfikacji ustugi po podaniu

identyfikatorow nadanych mu przez

Cookie. Przesytanie plikéw na serwer i z

PRONEF. serwera jest uwarunkowane
przepustowoscia posiadanego tacza

5§10 internetowego. Do korzystania z ustugi

poczty na komputerze uzytkownika

Zmiana badZz rozszerzenie  zakresu niezbedny jest program obstugujacy

swiadczonych ustug moze nastapi¢ przed
uptywem okresu na jaki zostata zawarta
Umowa. Zmiana badz rozszerzenie nastapi
w formie w jakiej w zostata zawarta
Umowa, na podstawie ktorej swiadczone
sg te Ustugi.

Do zmiany rodzaju $wiadczonych Ustug lub
ich zakresu stosuje sie odpowiednio zapisy
0 zawieraniu Umowy.

Zmiana badz rozszerzenie  zakresu
swiadczonych ustug skutkuje z poczatkiem

kolejnego okresu rozliczeniowego, chyba

protokot POP3 lub IMAP i SMTP. Do
korzystania z dostepu FTP niezbedne jest

oprogramowanie klienckie FTP.

Rozdziat V. Zmiany Regulaminow,

V'

umow

1.

§12

0] dokonanej zmianie albo o

wprowadzeniu nowego Regulaminu badz

Cennika PRONEF zawiadomi Klienta,

Zze, PRONEF okresli krotszy termin przesytajac mu tres¢ regulaminu lub
realizacji wniosku. odnosnik do strony www zawierajacej
W przypadku zmiany rodzaju nowy regulamin lub wprowadzane zmiany

swiadczonych Ustug lub ich zakresu w

na wskazany PRONEF podczas zamawiania

ustugi adres poczty elektronicznej lub
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inny adres wskazany jako wytaczny adres d) zmiany warunkéw Swiadczenia ustug
do korespondencji e-mail z Klientem. innych  podmiotow, w szczegolnosci
Zmiany zostang oznaczone w jego tresci w rejestratorow domen
sposob niebudzacy watpliwosci. e) zmiany podmiotu S$wiadczacego inng
2. Imiana badz wprowadzenie nowego ustuge, w szczegolnosci rejestratorow
Regulaminu o ktorych mowa w ust.1 domen
wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od f) zmian formalno-organizacyjnych po
daty udostepnienia, o ile po umozliwieniu stronie PRONEF
mu zapoznania sie z trescia nowego
Regulaminu lub zmian, nie wypowiedziat Rozdziat VI. Rozwigzanie lub
umowy do konca uptywu tego terminu. ;e . . .
) wygasniecie Umowy, Zawieszenie
3. Brak oswiadczenia Klienta w terminie o .. . . . .
. . Swiadczenia Ustugi, zmiana Klienta
ktorym mowa w ust.2 oznacza akceptacje
zmian Regulaminéw oraz Cennikow.
4. W przypadku ztozenia przez Klienta §13
oswiadczenia o braku akceptacji zmian, ) )
1. Umowa wygasa w przypadku nieoptacenia
Umowa ulega rozwiazaniu z ostatnim ) L .
przez klienta naleznej optaty zgodnie z
dniem okresu rozliczeniowego L
trescia § 7 ust.6
obowiazujacego danego Klienta. W ) ) )
) ) ] ] 2. Kazda ze stron Umowy moze ja
okresie tym do Klienta stosuje sie o,
wypowiedzieC przed uptywem okresu
dotychczasowe postanowienia Regulaminu ) ) )
obowiazywania, z zachowaniem 21-
lub Cennika. ) . .
dniowego okresu wypowiedzenia, bez
5. Uprawnienie do wypowiedzenia Umowy )
) podawania przyczyny.
nie przystuguje Klientowi jesli zmiana ) . . .,
] 3. Wypowiedzenie powinno nastgpic w
Cennika polega na obnizce cen o )
; formie pisemnej.
okreslonych w Cenniku. . . . . L
] ] ) 4. Oswiadczenie o wypowiedzeniu uwaza si¢
6. PRONEF uprawniony jest do zmiany . . . o
’ ) za ztozone z dniem doreczenia drugiej
Regulaminow  wytacznie z  waznej ) o o
L Stronie, z zastrzezeniem postanowien
przyczyny, w szczegolnosci na skutek: §20
a) zmiany obowiazujacych przepisow prawa . ) ) o
) o ] . 5. W przypadku rozwigzania Umowy lub jej
b) zaprzestania $wiadczenia okreslonych L o L
Ust czesci odnoszacej sie do poszczegolnej
stu
& ; Ustugi, przed uptywem okresu
c) zmiany warunkow technicznych ) ) )
o ) ] obowiagzywania, przez Klienta
swiadczenia ustug, w tym zwigzanych z )
niebedacego Konsumentem lub przez

postepem technicznym lub

technologicznym

PRONEF na skutek przyczyn lezacych po

stronie Klienta niebedacego

Konsumentem, Klientowi niebedacemu

Konsumentem nie przystuguje zwrot
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wynagrodzenia za pozostatg czes$¢ okresu
rozliczeniowego, w ktdorym wygasta
Umowa.

Zwrot kwoty czesci niewykorzystanej, a
zaptaconej optaty abonamentowej, w
wysokosci proporcjonalnej do
niewykorzystanego okresu
abonamentowego dotyczy jedynie umow,
w wykonaniu ktorych ustuga jest w catosci
Swiadczona przez PRONEF, bez udziatu
podmiotu trzeciego, np. rejestratora
domen oraz nie miata charakteru
jednorazowej czynnosci wykonanej przez
PRONEF.

Prawo do wypowiedzenia umowy przez
Klienta moze zostac¢ ograniczone czasowo
postanowieniami regulaminu Swiadczenia
konkretnej ustugi i/lub postanowieniami

regulaminu promocyjnego.

§$14

PRONEF moze =zawiesi¢ sSwiadczenie
catosci lub odpowiedniej czesci Ustug
Klientowi, jezeli:

Klient dopuszcza sie naruszen lub nie
stosuje sie do istotnych postanowien
Regulaminow, w szczegolnosci
okreslonych w § 5 ust. 2;

zadanie takie zgtosza wtasciwe organy
wykonujace zadania i obowiazki na rzecz
obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz
bezpieczenstwa i porzadku publicznego
Klient pomimo wezwania dopuszcza sie
opoOznienia w zaptacie catosci lub czesci
naleznych optat, powyzej 7 dni od

terminu ptatnosci

Jezeli niezwtoczne zawieszenie nie bedzie
stanowic wytacznej mozliwosci
zapobiezenia powstaniu istotnych szkad,
zwiazanych z naruszeniem Klienta lub
zadaniem wtasciwego organu PRONEF
zobowigzuje sie wezwac¢ Klienta do
zaprzestania naruszen opisanych w ust.1
PRONEF  zastrzega sobie  mozliwosc
uniemozliwienia dostepu do
przechowywanych danych Klienta,
zgodnie z postanowieniami art. 14
Ustawy. Zgodnie z postanowieniami
okreslonych w art. 14 Ustawy PRONEF nie
odpowiada za szkode powstata w wyniku
uniemozliwienia dostepu do takich
danych.

Wznowienie zawieszonych Ustug
nastepuje na wniosek Klienta, jednak nie
wczesniej niz po ustaniu przestanek
zawieszenia.

Zawieszenie Swiadczenia Ustug, zgodnie z
postanowieniami niniejszego paragrafu,
nie  narusza  zobowigzania  Klienta
niebedacego Konsumentem do uiszczenia
optat w  wysokosci naleznej za

swiadczenie Ustug, w okresie zawieszenia.

$15

Klient moze przenies¢ prawa i obowiazki
wynikajace z Umowy na osobe trzecia,
ktora spetnia wymogi okreslone w
Regulaminach za zgoda PRONEF

Udzielenie zgody na przeniesienie praw i
obowiazkéw wynikajacych z Umowy moze
zosta¢ uzaleznione przez PRONEF od
wykonania przez Klienta wszystkich

zobowiagzan wobec PRONEF.
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Rozdziat VII. Odpowiedzialnos¢ zadania uzyskania przedtuzenia
PRONEF optaconego  okresu  abonamentowego
danej ustugi o jeden miesiac.
§ 16
PRONEF  ponosi  odpowiedzialno$¢  za Rozdziat VIII. Ochrona danych
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie osobowych
swoich Ustug, chyba ze nastapito to wskutek
Sity wyzszej lub z przyczyn lezacych po 518
stronie Klienta. 1. PRONEF moze przetwarza¢ nastepujace

dane osobowe Klienta do nawiazania,
§17 uksztattowania  tresci, zmiany lub

o . ) o rozwiagzania stosunku prawnego miedzy
1. Awaria winna zostac usunieta nie pozniej L
nimi:
niz w ciagu 2 dni roboczych od momentu

a) nazwisko i imiona Klienta,
zgtoszenia. Jesli Awaria nie jest mozliwa . )
b) numer ewidencyjny PESEL,
do usuniecia w ciagu 2 dni roboczych od ]
) c) adres zameldowania na pobyt staty,
jej zgtoszenia PRONEF okresli termin jej N )
d) adres do korespondencji, jesli jest inny
usuniecia i przekaze te informacje . ,
niz adres o ktorym mowa w pkt c),
zgtaszajacemu.

e) dane stuzace do weryfikacji podpisu
2. W przypadku, gdy Specyfikacja to . .
elektronicznego Klienta
przewiduje, PRONEF  tworzy kopie . .
f) adresy elektroniczne Klienta

zapasowa danych, z ktoérej przywracane L )
2. W celu realizacji Umowy lub dokonania
s dane w przypadku Awarii, wedtug stanu o L ) )
o, innej czynnosci prawnej z Klientem,
nie pozniejszego niz 48 godzin przed . L.
PRONEF moze przetwarzaCc inne dane
awaria. . f
) niezbedne ze wzgledu na wtasciwosc
3. Szkoda poniesiona przez Klienta, za ktorg L. . . , L
swiadczonej Ustugi lub sposdb jej
PRONEF na podstawie zawartej umowy . .
) o rozliczenia
bedzie ponosi¢ odpowiedzialnos¢, nie . , )
3. PRONEF moze przetwarzaC nastepujace

obejmuje ewentualnych utraconych przez . , )
dane charakteryzujace sposob korzystania

Klienta korzysci. Wysoko$¢ roszczenia ) )
) . przez Klienta z Ustugi :
Klienta nie moze przekraczac kwoty . . o )
a) oznaczenia identyfikujace Klienta
rocznej optaty abonamentowej za . ,
) ] nadawane na podstawie danych, o ktorych
swiadczenie ustugi, ktora jest
mowa w ust. 1,
przedmiotem roszczenia. Ograniczenia te o o , )
b) oznaczenia identyfikujace zakonczenie
nie dotycza Konsumenta. o ) o
) . . sieci telekomunikacyjnej lub system
4, Za kazdy dzien, w ktorym wystapita . ]
teleinformatyczny, z ktorego korzystat

Awaria lub przerwa w swiadczeniu, .
Klient,

Klientowi przystuguje uprawnienie do
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c) informacje o rozpoczeciu, zakonczeniu moze przetwarza¢ dane osobowe Klienta
oraz zakresie kazdorazowego korzystania w zakresie niezbednym do ustalenia
z Ustugi, odpowiedzialnosci Klienta, pod

d) informacje o skorzystaniu przez Klienta z warunkiem, ze utrwali dla celow
Ustug. dowodowych fakt uzyskania oraz tresci

4. Po zakonczeniu korzystania z Ustug, tych wiadomosci
PRONEF moze przetwarza¢ tylko te 8. PRONEF moze powiadomi¢ Klienta o jego
sposrod danych ktore sa: nieuprawnionych dziataniach z zadaniem

a) niezbedne do rozliczenia Ustug oraz ich niezwtocznego zaprzestania, a takze o
dochodzenia roszczen z tytutu ptatnosci skorzystaniu z uprawnienia, o ktérym
za korzystanie z Ustug, mowa w ust. 7.

b) odpowiednio zanonimizowane i niezbedne 9. Klientowi przystuguje prawo do zadania
do celow reklamy, badania rynku oraz od PRONEF, jako ich administratora,
zachowan i preferencji Klientow z uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania
przeznaczeniem wynikéw tych badan na danych osobowych, czasowego lub statego
potrzeby polepszenia jakosci Ustug, za wstrzymania ich przetwarzania lub ich
zgoda Klienta, usuniecia, jezeli sa one niekompletne,

c) niezbedne do wyjasnienia okolicznosci nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty
korzystania z Ustug niezgodnie z zebrane z naruszeniem ustawy o ochronie
Regulaminami lub z obowigzujacymi danych osobowych albo s3a juz zbedne do
przepisami, realizacji celu, dla ktorego zostaty

d) dopuszczone do przetwarzania na zebrane.
podstawie odrebnych ustaw lub Umowy. 10. W trakcie obowiazywania Umowy Strony

5. Rozliczenie Ustug przedstawione Klientowi zobowiazuja  sie do  wzajemnego
nie moze ujawnia¢ rodzaju, czasu informowania sie o kazdej zmianie adresu
trwania, czestotliwosci i innych lub innych danych Stron podanych w
parametrow technicznych poszczegolnych Umowie, w terminie 7 dni od daty
Ustug, z ktorych skorzystat Klient, chyba zaistnienia tych zmian. W przypadku
ze zazadat on szczego6towych informacji w zaniechania aktualizacji danych,
tym zakresie. korespondencje kierowana na ostatni

6. PRONEF nie moze zestawia¢ danych znany Stronie adres, uwaza sie za
osobowych Klienta z przybranym przez skutecznie doreczona. Informacja o
niego pseudonimem. powyzszych zmianach nie stanowi zmiany

7. W przypadku uzyskania przez PRONEF warunkow Umowy ani Regulaminow.
wiadomosci o korzystaniu przez Klienta z 11. Z dniem wygasniecia Umowy PRONEF

Ustugi niezgodnie z Regulaminem lub z

obowiazujacymi przepisami

(niedozwolone  korzystanie),  PRONEF

upowazniony jest, do likwidacji danych
elektronicznych Klienta, znajdujacych sie
w posiadaniu PRONEF.
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2. W przypadku odstapienia od Umowy, jest

Rozdziat IX. Postepowanie ona uwazana za niezawarta, a Konsument
. jest zwolniony z wszelkich zobowiazan.
reklamacyjne o _

To, co Strony swiadczyty, ulega zwrotowi

§19 w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana

. byta konieczna w granicach zwyktego

1. Reklamacja sktadana przez Abonenta, w ]

) ) ) zarzadu. Zwrot  powinien  nastapic
zwiazku z niewykonaniem lub ] ) L o
. . ) ) niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie
nienalezytym wykonaniem ustug, powinna ] o
, ) ) ) 14 dni. Jezeli Konsument dokonat
zostaCc sporzadzona w formie pisemnej ]

L jakichkolwiek przedptat, naleza sie od
oraz okreslac:
o ) nich odsetki ustawowe od daty dokonania

a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres

. . L . przedptaty.
zamieszkania albo siedziby Klienta
L . . 3. Prawo odstapienia od umowy zawartej na
b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz o
odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi
reklamowanego okresu
o . . w wypadkach:
C) przedstawienie okolicznosci ;
. . a) swiadczenia Ustug rozpoczetego, za zgoda
uzasadniajacych reklamacje
. . . ) Konsumenta, przed uptywem tego
d) zadanie Klienta - w przypadku gdy Klient
) ) dziesieciodniowego terminu,
z takim wystepuje ] ) ] ] )
o b) swiadczen o wtasciwosciach okreslonych

e) podpis Klienta )

. . przez Konsumenta w ztozonym przez

2. PRONEF rozpatrzy reklamacje w terminie ] o

) o ) ) niego zamowieniu lub scisle zwigzanych z

30 dni od daty jej doreczenia, a nastepnie )

. . . . . jego osoba,
przesle Klientowi odpowiedz, wskazujaca ] o

, o . c) sSwiadczen, ktore z uwagi na ich charakter
sposob rozstrzygniecia reklamacji oraz ) ’

L nie moga zostac zwrocone.

uzasadnienie.

Rozdziat X. Szczegolne regulacje Rozdziat XI. Postanowienia

dotyczqgce Konsumentow koncowe

5§20 $21

1. Konsument, ktéry zawart Umowe na 1. Regulamin wchodzi w zycie dnia

odlegto$¢, moze od niej odstapi¢ bez 02-04-2012.
podania przyczyn, sktadajac stosowne 2. Postanowienia regulaminu nie
oswiadczenie na piSmie w terminie naruszaja praw Konsumenta

czternastu dni od jej zawarcia. Do wynikajacych z  obowiazujacych

zachowania tego terminu wystarczy przepisow prawa, ktore stosuje sie w

wystanie  o$wiadczenia przed  jego pierwszej kolejnosci, przed

uptywem postanowieniami regulaminu.
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