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SPECYFIKACJA USLUGI STRONA WWW

§$1

Pojecia uzyte w Specyfikacji oznaczaja:

Panel Klienta — oprogramowanie udostepniane Klientowi przez PRONEF, stuzgce do samodzielnego

zarzadzania i konfigurowania ustugi przez uzytkownika, dziatajgce poprzez przegladarke internetowa.

10.

§2

Przestrzen dyskowa oznacza maksymalny rozmiar danych, ktére mogg by¢ umieszczone przez
Klienta na powierzchni dysku serwera wirtualnego.

Limit transferu danych oznacza maksymalny, tgczny rozmiar danych mozliwy do wystania z serwera
wirtualnego w okresie kazdego miesigca kalendarzowego. Informacja o aktualnie generowanym
ruchu (transferze) udostepniona jest poprzez Panel Klienta. Do transferu danych naliczany jest
wytgcznie ruch wychodzacy.

Ustuga poczty polega na udostepnieniu Klientowi mozliwosci utworzenia i korzystania z okreslonej
liczby kont poczty elektronicznej.

Wielkos$¢ transferu danych(transfer) przyznawanych dla kont poczty elektronicznej wliczana jest do
poziomu wykorzystania parametréow Ustugi Strona WWW.

Dostep do poczty elektronicznej oraz narzedzia niezbedne do samodzielnej konfiguracji ustug
udostepnione sg przez PRONEF za posrednictwem serwisu PRONEF zamieszczonego w sieci
internetowej pod adresem www.pronef.pl.

Aktywacja przez Klienta filtréw antyspamowych, moze skutkowaé blokowaniem niektdrych
wiadomosci, niestanowigcych spamu.

PRONEF zastrzega sobie prawo do korzystania z globalnie wprowadzonych rozwigzan
antywirusowych i antyspamowych, ktére moga w szczegdlnych wypadkach ograniczy¢ mozliwosc¢
przestania lub odebrania korespondencji zakwalifikowanej przez to oprogramowanie jako
niebezpieczna.

Klient korzystajacy z ustugi poczty jest potencjalnie narazony na czasowe trudnosci, zwigzane z
ewentualnym wpisaniem serwera na tzw. ,,czarne listy”. Sytuacja taka moze mie¢ potencjalnie
miejsce w zwigzku z rozestaniem niechcianej korespondencji przez jednego z uzytkownikéw
serwera wspotdzielonego.

Klient korzystajacy z Ustugi Strona WWW jest potencjalnie narazony na chwilowe zaburzenia w
dziataniu serwera, w tym ograniczenia wydajnosci, zwigzane z aktywnoscig pozostatych Klientéw
wspotdzielgcych ten sam fizyczny serwer.

Formularz kontaktowy oznacza umieszczenie niezbednych danych, przystosowanie projektu
graficznego udostepnionego w ramach ustugi Strona WWW na powierzchni dysku serwera
wirtualnego umozliwiajac przesytanie wiadomosci elektronicznej ze strony internetowej na konto
pocztowe Klienta.
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§3
Charakterystyka ustugi ,,Strona WWW”

Funkcjonalnos¢: Opis:
Przestrzen dyskowa 1GB
Limit Transferu 80 GB/m-c
Bazy MySq| 1
Kopie bezpieczeristwa dla www za ostatnie 7 dni
Kopie bezpieczeristwa poczty za ostatnie 7 dni
Konto pocztowe Opcja
Dodatkowa przestrzen dyskowa Opcja
Dodatkowy transfer Opcja
Dodatkowa podstrona Opcja
Formularz Kontaktowy Opcja
Modernizacja strony WWW Opcja
Konto FTP NIE
Pomoc techniczna TAK
Panel Klienta TAK
Obstuga nielimitowane;j liczby domen TAK
Rejestracja wtasnej domeny TAK
Transfer wiasnej domeny TAK
Serwery DNS — dostep do edycji rekordéw TAK
Bezpieczny protokdt SSL Opcja
Dostep do poczty poprzez www TAK
Dostep do poczty za pomocg protokotu POP3 TAK
Dostep do poczty za pomocg protokotu IMAP TAK
Ochrona antywirusowa TAK
Ochrona antyspamowa TAK
Bezpieczna poczta (autoryzacja SMTP) TAK
Bezpieczna poczta SSL TAK
Nieograniczona liczba aliaséw TAK
Autoresponder (autoodpowiedz) TAK
Przekierowanie wiadomosci TAK
Popper — pobieranie wiadomosci poprzez
protokdt POP3 z innych kont TAK
Statystyki ogladalnosci serwisu www TAK
Mozliwosé aktywacji wybranych ustug z oferty TAK

PRONEF z poziomu Panelu Klienta

* TAK — funkcjonalnos¢ dostepna
* NIE — funkcjonalnos$¢ niedostepna

* Opcja — funkcjonalnos$¢ dostepna jako ustuga dodatkowa za optatg
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Informacje dodatkowe

1.

Aby korzysta¢ z funkcjonalnosci - Panel Klienta niezbedne jest urzgdzenie umozliwiajgce dostep do
sieci Internet, wyposazone w aktualng przegladarke internetowa.

Panel Klienta umozliwia uzytkownikowi wglad w niezbedne ustawienia konfiguracyjne.

Aby korzystac z poczty na komputerze uzytkownika niezbedne jest posiadanie zainstalowanego
oprogramowania zwanego ,klientem poczty”, zapewniajgce obstuge poczty poprzez dostepne
protokoty.

W wypadku szczegdlnie niekorzystnej relacji miedzy predkoscig/stabilnoscig posiadanego przez
Klienta tgcza internetowego, a wielkoscig przesytanego pliku moze dojs¢ do zerwania potaczenia
zanim plik zostanie w petni przestany.

Dla ustugi ,,Strona WWW” wigzgce sg parametry bezpieczeristwa zmieszczone na stronie
internetowej PRONEF pod adresem http://www.pronef.pl/hosting/parametry-bezpieczenstwa/

Specyfikacja wazna od dnia 01-02-2013r. do odwotania nowszg wersjg Specyfikacji



